BAB YV

PENUTUP

A . Kesimpulan

Berdasarkan penelitian dan hasil analisis yang dilakukan peneliti, maka
dapat disimpulkan terkait Literasi Masyarakat Terhadap Produk Murabahah pada
Bank Muamalat Di Kota Ambon, yang menjadi objek penelitian ini yaitu
masyarakat kota Ambon yang pernah melakukan transaksi di Bank Muamalat

dalam hal ini peneliti dapat menyimpulkan bahwa,

Literasi masyarakat kota Ambon terhadap produk murabahah pada Bank
Muamalat yakni masih sangat minim. Rendahnya literasi masyarakat terhadap
produk murabahah di kategorikan di dalam tiga komponen sesuai dengan hasil
penelitian. Adapun ketika komponen tersebut pertama kategori masyarakat yang
tidak paham, secara umum masyarakat yang tidak paham karena informasi yang
diterima tentang akad murabahah pada Bank Muamalat tidak akurat, dan
informasi tersebut berasal dari sumber yang tidak reliabel. Kedua masyarakat
kategori yang kurang paham, karena kesalahpahaman dalam mendeskripsikan
informasi yang diterima. Ketiga kategori masyarakat yang paham, masyarakat ini
memahami tentang pembiayaan Bank Muamalat karena selain pernah melakukan
transaksi menggunakan pembiayaan murabahah, ada juga yang pernah
mempelajarinya saat menempuh pendidikan sarjana pada salah satu Universitas
fakultas Ekonomi sehingga pengetahuan tentang Bank Muamalat serta produk

dengan pembiayaan murabahah sudah dipahami secara baik.
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Adapun strategi yang di jalankan Bank Muamalat untuk meningkatkan
literasi masyarakat terhadap produk Murabahah dengan di jalankannya sosialisasi
di kalangan mana pun yang melaksanakan pengajian atau majelis ta’lim, karena
hal itu yang di anggap paling gampang untuk meningkatkan literasi masyarakat

terhadap produk murabahah.

B . Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas, adapun saran yang penulis berikan dalam

penulisan skripsi ini :

Untuk masyarakat hendaknya dapat mengikuti berbagai kegiatan dalam
bentuk sosialisasi yang dijalankan Bank Muamalat guna untuk menambah

informasi terkait produk-produk yang di tawarkan Bank Muamalat tersebut.

Untuk Bank Muamalat Cabang Ambon , hendaknya dalam melakukan
promosi sebuah produk tidak hanya berfokus kepada promosi yang di lakukan
melalui sosialisasi dalam suatu majelis pengajian saja. Tetapi bisa juga dilakukan
dengan cara-cara lain. Yaitu dengan melakukan sosialisasi secara terbuka dan juga
bisa mendatangi rumah masyarakat untuk melakukan promosi terhadap produk
murabahah. Guna untuk meningkatkan literasi masyarakat ataupun nasabah

mengenai produk-produk yang ditawarkan oleh Bank Muamalat.
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