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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO 
 

"Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya..." 

QS. Al-Baqarah: 286 
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ABSTRAK 

Apriyanti Husin, NIM: 190205095. Dosen Pembimbing I Darwis Amin, 

M.Si, dan Dosen Pembimbing II Fatma Watty Pelupessy, M.M. Dengan 

judul Penelitian: “Perbandingan Preferensi Mahasiswa Program Studi 

Ekonomi Syariah dalam Pembelanjaan Online pada Marketplace Shopee 

dan Tiktok Shop”. Hasil Penelitian Skripsi Program Studi Ekonomi Syariah 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Ambon. 

Belanja online melalui smartphone saat ini sudah menjadi kegiatan 
yang lumrah bagi masyarakat. Pembelian secara online ini dilakukan pada 

berbagai platform online, diantaranya marketplace shopee dan tiktok shop. 

Marketplace shopee dan tiktok shop mampu membuat konsumen 

berbelanja dengan sangat praktis tanpa bertemu langsung dengan penjual, 

mudah dalam bertransaksi serta menyediakan beberapa fitur yang 

memanjakan konsumen. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui 1) faktor-faktor yang mempengaruhi preferensi konsumen 

dalam memilih online shop, dan 2) perbandingan preferensi mahasiswa 

program studi ekonomi syariah IAIN Ambon dalam pembelanjaan online 

di marketplace shopee dan tiktok shop. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan (field research), 
yaitu penelitian dengan karakteristik masalah yang berkaitan dengan latar 

belakang dan kondisi saat ini subjek yang diteliti serta interaksi dengan 

lingkungan. Informan dalam penelitian ini adalah 12 orang mahasiswa 

Program Studi Ekonomi Syariah IAIN Ambon angkatan 2019-2020. 

Teknik analisis data yang digunakana adalah Uji Regresi Linear 

Sederhana. 

Adapun hasil dari penelitian ini adalah 1) Faktor-faktor yang 
mempengaruhi preferensi mahasiwa dalam memilih online shop 

diantaranya barangnya murah di dapat, murah, pemilik toko ramah, 

terdapat cashback dan diskon, free ongkir, COD, hemat waktu dan tenaga, 

dsb. 2) Perbandingan preferensi mahasiswa Program Studi Ekonomi 

Syariah IAIN Ambon dalam pembelanjaan online di marketplace Shopee 

dan TikTok shop adalah sebagai berikut 1) Mahasiswa lebih memilih 

Shopee daripada TikTok yaitu 7:5; 2) Lebih banyak item yang dibeli di 

Shopee dari pada TikTok oleh mahasiswa; 3) Lebih banyak keluhan 

terhadap barang yang dibeli dan keterlambatan pengiriman pada Shopee 

daripada TikTok; 4) pilihan pembayaran lebih variatif di Shopee daripada 

TikTok; dsb. 

 
Kata Kunci: Preferensi Mahasiswa, Marketplace Shopee, Tiktok Shop 
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