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PEDOMAN WAWANCARA

Daftar Pertanyaan berikut ini ditujukan dalam rangka untuk mencari data
penelitian tentang “Perbandingan Preferensi Mahasiswa Program Studi
Ekonomi Syariah dalam Pembelanjaan Online pada Marketplace Shopee dan
Tiktok Shop”. Jawaban dari pertanyaan - pertanyaan ini nantinya akan
dijadikan sebagai data untuk melakukan analisis terhadap masalah penelitian.
Adapun pertanyaan - pertanyaan yang akan disampaikan sebagai berikut;

Identitas Informan!

a) Nama
b) Semester
c) Konsumen :
1. Apakah Anda pernah berbelanja di marketplace shopee?
a. Sangat sering
b. Sering
c. Kadang-kadang
d. Tidak sering

e. Sangat tidak sering
2. Apakah Anda pernah berbelanja di tiktok shop?
a. Sangat sering
b. Sering
c. Kadang-kadang

d. Tidak sering
e. Sangat tidak sering

3. Apakah Anda merasa puas dengan harga yang ditawarkan pada
produk tersebut?

a. Sangat puas

b. Puas

c. Kadang-kadang
d. Kurang puas

e. Sangat tidak puas

4. Apakah produk yang dipesan dikirim dengan cepat?
a. Sangat cepat

b. Cepat



c. Kadang-kadang
d. Kurang cepat

e. Sangat tidak cepat

5. Apakah Anda merasa puas dengan pelayanan online shop tersebut?

a. Sangat puas

b. Puas

c. Kadang-kadang
d. Kurang puas

e. Sangat tidak puas
6. Apakah Anda berbelanja online untuk meminimalisir pengeluaran?
a. Sangat setuju
b. Setuju
c. Kadang-kadang
d. Tidak setuju
e. Sangat tidak setuju

7. Apakah Anda memiliki kepuasan tersendiri ketika berbelanja online
shop?

a. Sangat puas

b. Puas

c. Kadang-kadang
d. Kurang puas

e. Sangat tidak puas

8. Bagaimana pendapat Anda tentang cara pembayaran dilakukan oleh
online shop?

a. Sangat baik
b. Baik

c. Cukup

d. Kurang baik

e. Sangat tidak baik



10.

11.

12.

13.

Apakah penjual memberikan informasi yang jelas pada barang yang

dijual di online shop?

a. Sangat jelas
b. Jelas
c. Cukup

d. Kurang jelas
e. Sangat tidak jelas

Apakah Anda puas dengan jasa online shop yang dipakai?

a. Sangat puas

b. Puas

c. Kadang-kadang

d. Kurang puas

e. Sangat tidak puas

Apakah Anda memiliki keluhan saat berbelanja online?
a. Sangat sering

b. Sering

c. Kadang-kadang

d. Tidak sering

e. Sangat tidak sering

Apakah Anda dirugikan saat berbelanja online?
a. Sangat sering

b. Sering

c. Kadang-kadang

d. Tidak sering

e. Sangat tidak sering

Apa tanggapan Anda tentang keamanan yang diberikan oleh toko

online shop?
a. Sangat puas
b. Puas



C.
d.

c.

Kadang-kadang
Kurang puas

Sangat tidak puas

14. Apa tanggapan Anda tentang kejujuran yang diberikan oleh toko online

15.

16.

17.

shop?

a. Sangat jujur

b. Jujur

c. Cukup

d. Tidak jujur

e. Sangat tidak jujur

Apakah toko online shop yang menawarkan COD mengalami delay
dalam pengiriman?

a.
b.
C.
d.

c.

Sangat sering
Sering
Kadang-kadang
Tidak sering
Sangat tidak sering

Apakah produk yang Anda pesan mengalami salah pengiriman produk?

a.
b.
c.
d.

c.

Sangat sering
Sering
Kadang-kadang
Tidak sering
Sangat tidak sering

Berapa lama proses pengembalian uang jika gagal berbelanja online?

a.
b.
C.
d.

.

Sangat cepat
Cepat
Kadang-kadang
Tidak cepat
Sangat tidak cepat

18. Berapa lama proses retur paket di toko online Anda?

a.

Sangat cepat



a oo

Cepat
Kadang-kadang

Tidak cepat
Sangat tidak cepat



REKAPITULASI HASIL WAWANCARA

No Pertanyaan Bobot

1 | Apakah Anda pernah berbelanja di marketplace shopee? 2.75

2 | Apakah Anda pernah berbelanja di tiktok shop? 2.25

3 | Apakah Anda merasa puas dengan harga yang ditawarkan pada 4
produk tersebut?

4 | Apakah produk yang dipesan dikirim dengan cepat? 34

5 | Apakah Anda merasa puas dengan pelayanan online shop 3.1
tersebut?

6 | Apakah Anda berbelanja online untuk meminimalisir 29
pengeluaran?

7 | Apakah Anda memiliki kepuasan tersendiri ketika berbelanja 3.1
online shop?

8 | Bagaimana pendapat Anda tentang cara pembayaran dilakukan 3
oleh online shop?

9 | Apakah penjual memberikan informasi yang jelas pada barang 3.5
yang dijual di online shop?

10 | Apakah Anda puas dengan jasa online shop yang dipakai? 3

11 | Apakah Anda memiliki keluhan saat berbelanja online? 3

12 | Apakah Anda dirugikan saat berbelanja online? 2

13 | Apatanggapan Anda tentang keamanan yang diberikan oleh 3.5
toko online shop?

14 | Apatanggapan Anda tentang kejujuran yang diberikan oleh 3.8
toko online shop?

15 | Apakah toko online shop yang menawarkan COD mengalami 3
delay dalam pengiriman?

16 | Apakah produk yang Anda pesan mengalami salah pengiriman 22
produk?

17 | Berapa lama proses pengembalian uang jika gagal berbelanja 1.2
online?

18 | Berapa lama proses retur paket di toko online Anda? 1.8

Rata-rata 2.86
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