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  ABSTRAK 

Nama    : Lala Bally 

Nim      : 200105072 

Jurusan   : Ekonomi Syariah 

Judul Skripsi  : Perspektif Konsumen Terhadap Jual Beli Online Pada Aplikasi 

Shopee Tinjauan Ekonomi Islam (Study Kasus Pada Mahasiswa 

Ekonomi Syariah IAIN Ambon) 

 

Tujuan dalam penelitian ini adalah melihat Bagaimana Perspektif Konsumen 

Terhadap Jual Beli Online Pada Aplikasi Shopee Tinjauan Ekonomi Islam. Dan 

Bagaimana Tinjauan Ekonomi Islam Terdahap Perspektif Konsumen pada Jual Beli 

Online Pada Aplikasi Shopee Tinjauan Ekonomi Islam. 

Jenis penelitian ini menggunakan penelitian lapangan (field research) dengan 

metode pendekatan deskriptif kualitatif dengan pengambilan informan sebanyak 8 

orang informan, yang melakukan pembelian barang dengan menggunakan Aplikasi 

Shopee Teknik analisis data menggunakan Reduksi Data, Penyajian Data, dan 

Penarikan Kesimpulan. 

Dari hasil analisis Jual Beli Online Pada Aplikasi Shopee adalah Aplikasi Jual 

Beli Online yang pembayaran yang dilakukan berdsaran opsi yang dipilih oleh si 

pembeli, rata-rata mahasiswa program studi ekonomi syariah memandang bahwa 

transaksi pada Aplikasi Shopee sangat baik. Namun ada beberapa permasalah yang 

ditemukan saat melakukan trasanksi yaitu gambar yang dipromosikan terkadang 

sesuai dengan keinginan mereka dan terkadang juga tidak sesuai. Dalam hal ini dari 

beberapa mahasiswa yang mengatakan proses pengembalian barang ketika barang 

tidak sesuai maka dapat menghubungi kurir ataupun langsung menghubungi 

Costumer pada aplikasi yang digunakan untuk membeli barang online. Tinjauan 

Ekonomi Islam Terdahap Transaksi Jual Beli Online, Dari hasil analisis penelitan, 

bahwa sistem transaksi jual beli online Aplikasi Shopee juga mengandung unsur 

ketidak jujuran berdasarkan hasil wawancara penulis terhadap Mahasiswa Program 

Studi Ekonomi Syariah karena beberapa dari mereka merasa bahwa barang yang 

dipromosikan tidak sesuai dengan barang yang dipesan. Sedangkan dalam tinjauan 

ekonomi Islam bahwa Allah melarang kita untuk memakan harta diantara kamu 

dengan jalan yang bathil.  

 

 

 

Kata Kunci   :Perspektif Konsumen, Jual Beli Online, Aplkasi Shopee Tinjauan Ekonomi 

Islam. 
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