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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTIFASI  

“Maka sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan” 

“sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan” 

“ maka apabila kamu telah selesai (dari sesuatu urusan), kerjakanlah dengan 

sunguh-sungguh (urusan) yang lain”. 

 

(QS: AL INSYIRAH 5-7) 

“Lokasi Lahir Boleh Di Mana Saja, Tapi Lokasi Mimpi Harus Di Laggit” 

(H, Anies Rasid Baswedan S.E,M.P.P, Ph.D) 

 

PERSEMBAHAN 

Skipsi Ini Penulis Persembhan Kepada 

1. Superhero dan panutanku ayahanda tercinta Ahmad Keliwouw dan 

pintu surgaku ibunda tercinta Sahamia Rumalowak yang senantiasa 

memberikan do‟a yang setiap hari untuk saya sampai pada hari ini 

saya dapat meyelesaikan tugas akhir skipsi, kasih sayang yang 

tidak dapat terbalaskan semog Allah SWT sealu memberikan 

kesehatan kepada belau. 

 

2. Terkahir terimaksih untuk diri sendiri, karena telah mampu 

berusaha keras berjuang sampai sejauh ini tidak meyerah dan teus 

berusaha sampai akhirnya dapat meyelesaikan skipsi ini. 
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TRANSLITERASI 

Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf 

Latin dapat dilihat pada tabel berikut: 

1. Konsonan 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 - - Alif ا

 Ba‟ B Be ب

 Ta‟ T Te ت

 Ṡa‟ Ṡ Es dengan titik di atas ث

 Jim J Je ج

 Ha‟ H Ha dengan titik di bawah ح

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Ẑal Ẑ Zet dengan titik di atas ذ

 Ra‟ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش

 Ṣad Ṣ Es dengan titik di bawah ص

 Ḍaḍ Ḍ De dengan titik di bawah ض

 Ṭa Ṭ Te dengan titik di bawah ط

 Ẓa Ẓ Zet dengan titik di bawah ظ

 Ain „ Koma terbalik di atas„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Fa ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha‟ H Ha ه

 Hamzah „ Apostrof ء

 Ya‟ Y Ye ي
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Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya 

tanpa diberi tanda apapun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, 

maka ditulis dengan tanda („). 

2. Vokal 

Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri 

atas vokal tunggal atau monoftong dan dan vokal rangkap 

atau diftong. 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 fatḥah A A آ

 Kasrah I I اِ 

 ḍammah U U ا 

 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa 

gabungan huruf, yaitu: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 fatḥah dan yẩ Ai a dan i ...ْ  يْ  

 fatḥah dan wau Au a dan u ف…

Contoh: 

فْ    يْ  كْ   = kaifa 
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Beberapa singkatan yang dibakukan adalah: 

 
SWT.=Subhanahu Wa Ta‟ala 

SAW.= Sallallahu „Alaihi 

Wasallam AS=‟Alaihi Al-Salam 

H= Hijriah 

M= Masehi 

SM= Sebelum Masehi 

I= Lahir Tahun (untuk orang yang masih hidup saja) 

W= Wafat Tahun 

QS .../ ...:4= QS Al-Baqarah/2:4 atau QS Ali „Imran/3:4 HR 

HR= Hadits Riwayat 
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ABSTRAK 

PERSEPSI NASABAH BANK SYARIAH INDONESIA 

TERHADAP AKAD MUDHARABAH DALAM PRODUK 

TABUNGAN DI KABUPATEN SERAM BAGIAN TIMUR. 

AYU KILWOUW (NIM. 200105017) 

  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi nasabah 

terkait Bank Syariah Indonesia, khususnya di cabang Kota Bula, 

Kabupaten Seram Bagian Timur, serta memahami persepsi nasabah 

mengenai akad Mudharabah Mutlaqah.  

  Dalam Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan 

pendekatan wawancara, observasi, dan dokumentasi terhadap 15 

informan yang merupakan nasabah Bank Syariah Indonesia. 

  Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar nasabah 

memiliki persepsi positif terhadap pelayanan Bank Syariah 

Indonesia, yang dinilai ramah, cepat, aman, dan transparan. 

Motivasi utama nasabah menabung di Bank Syariah adalah 

keyakinan terhadap prinsip syariah yang menghindari riba. Namun, 

pemahaman nasabah terhadap akad Mudharabah Mutlaqah masih 

rendah. Sebanyak 20% informan memahami konsep dan 

implementasi akad Mudharabah, sementara 80% lainnya tidak 

memahami sepenuhnya, tetapi tetap menaruh kepercayaan pada 

pengelolaan dana oleh pihak bank. 

 Kata Kunci: Persepsi Nasabah, Bank Syariah Indonesia, 

Mudharabah Mutlaqah, 

 


