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MOTTO 
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kebersamaan. Tidak ada kemudahan tanpa doa.” 

Ridwan kamil 

“ akan selalu ada jalan menuju sebuah kesuksesan bagi siapapun, selama 

orang tersebut mau berusaha dan bekerja keras untuk memaksimalkan 

kemampuan yang ia miliki” 
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ABSTRAK 

Nama   : Sarmila Hamid 

NIM   :190107025 

Program Studi  : Manajemen Bisnis Syariah 

Fakultas : Ekonomi Dan Bisnis Islam 

Judul :Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Perilaku 

Konsumen Pada Pembelian Produk Di Minimarket Mitra 

Btn Kanawa Dalam Perspektif Islam (Studi Kasus 

Konsumen Minimarket Mitra Btn Kanawa) 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah, untuk dapat mengetahiu faktor-faktor 

yang mempengaruhi perilaku konsumen pada pembelian produk di minimarket 

mitra btn kanawa dan untuk dapat mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi 

perilaku konsumen pada pembelian produk di minimarket mitra btn kanawa dalam 

perspektif ekonomi islam.  

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif 

dengan jenis penelitian yang digunakan ialah jenis penelitian lapangan (field 

research) yaitu, penelitian dengan mencari sumber data primer secara langsung ke 

tempat yang menjadi tempat penelitian. Sumber data yang digunakan yaitu data 

primer dan sumber data sekunder. 

Hasil penelitian ini adalah faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku 

konsumen pada pembelian produk di Minimarket Mitra BTN Kanawa dalam 

prespektif Islam. karena produk-produk yang disediakan pada Minimarket Mitra 

tersebut mempunyai harga yang terjangkau (murah), selain harga yang terjangkau 

perlengkapan produk yang disediakan pada Minimarket Mitra BTN Kanawa 

terbilang cukup lengkap mulai dari produk sembako sampai perlengkapan rumah 

tangga, serta adanya kenyamanan ketika berbelanja di Minimarket tersebut karena 

adanya pelayanan yang ramah serta kebersihan dari Minimarket terjaga dengan 

baik. 

Ditinjau dari prespektif Islam aktivitas penjualan barang-barang atau 

produk di Minimarket Mitra BTN Kanawa ketika dilihat dari harga produk, 

kualitas produk, pemasaran produk maupun etika dalam berdagang atau berbisnis 

sudah sesuai dengan yang Rasulullah SAW contohkan dalam berdagang 

(perniagaan).  

Kata Kunci:  Perilaku Konsumen, Berbelanja, Minimarket, Perspektif 

Islam 
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