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PEDOMAN WAWANCARA  

 

Judul: Strategi Pedagang Kecil Dalam Menghadapi Kenaikan Harga Perspektif 

Ekonomi Islam (Studi Kasus di Negeri Tengah-Tengah, Kecamatan salahutu, 

Kabupaten Maluku Tengah.) 

Identitas Informan 

Nama : 

Umur : 

Jenis usaha : 

Lama usaha : 

Lokasi berjualan : 

Daftar Pertanyaan Wawancara 

1. Sudah berapa lama ibu menjalankan usaha ini? 

2. Jenis usaha apa yang ibu jalankan sehari-hari? 

3. Menurut ibu, bagaimana kondisi usaha sebelum terjadi kenaikan harga 

bahan pokok? 

4. Bahan pokok apa saja yang sering mengalami kenaikan harga dan paling 

berdampak pada usaha ibu? 

5. Apa dampak kenaikan harga bahan pokok terhadap usaha ibu? 

6. Apa yang ibu lakukan untuk menghadapi kenaikan harga bahan pokok agar 

usaha tetap berjalan? 

7. Apakah ibu mengurangi pengeluaran usaha setelah harga bahan pokok naik? 

Jika iya, pengeluaran apa yang biasanya dikurangi? 

8. Bagaimana cara ibu mengatur pembelian stok barang atau bahan baku 

setelah harga naik? 

9. Apakah ibu membeli stok dalam jumlah banyak atau secukupnya saja? 

Mengapa? 

10. Apakah ibu pernah menaikkan harga jual produk ketika harga bahan pokok 

naik? 

11. Bagaimana cara ibu menentukan harga jual agar tetap memperoleh 

keuntungan tetapi pelanggan tidak keberatan? 



12. Apakah ibu mempertimbangkan kondisi ekonomi pembeli sebelum 

menaikkan harga? 

13. Selain menaikkan harga, apakah ibu pernah mengurangi ukuran atau porsi 

produk? 

14. Mengapa ibu memilih mengurangi ukuran/porsi dibanding menaikkan harga 

secara langsung? 

15. Bagaimana respon pelanggan terhadap perubahan ukuran atau harga 

produk? 

16. Apakah ibu menambah variasi produk atau menu baru untuk menarik 

pembeli? 

17. Produk atau menu tambahan apa yang ibu jual selain produk utama? 

18. Apakah ibu memiliki usaha tambahan lain selain usaha utama? Jika ada, 

usaha apa? 

19. Mengapa ibu merasa perlu memiliki usaha tambahan selain usaha utama? 

20. Dalam berdagang, apakah ibu tetap berusaha menjaga kejujuran dan 

keadilan dalam menentukan harga? 

21. Menurut ibu, apakah menaikkan harga terlalu tinggi saat bahan pokok naik 

diperbolehkan? Mengapa? 

22. Bagaimana cara ibu menjaga pelanggan agar tetap membeli di tengah 

kenaikan harga? 

23. Apa tantangan terbesar yang ibu hadapi selama harga bahan pokok naik? 

24. Apa harapan ibu terkait kondisi harga bahan pokok ke depan? 

25. Apa saran ibu bagi pedagang lain dalam menghadapi kenaikan harga bahan 

pokok? 
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