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LAMPIRAN 2

HASIL WAWANCARA AWAL
Nama : Ibu Widya Fitriani Bakir, S.Pd
Jabatan : Kepala RA Daarun Naim Wayame

Hari/ Tanggal : senin 15 Juli 2024

Tempat: RA Daaun Naim Wayame Kecamatan Teluk Ambon

No | Pertanyaan

Jawaban

1 Bagaimana peran manajemen
humas dalam meningkatkan
jumlah peserta didik di RA
Daarun Naim Wayame?

Menurut kami peran humas dalam hal
ini melalui media sosial sangat penting
untuk mensyiarkan kegiatan
pembelajaran dan aktivitas sekolah di
lembaga kami, karena dari awal sekolah
ini berdiri sampai sebelum pandemi
covid kegiatan kami banyak tapi kurang
terekspos di sosial media. Setelah
pandemic covid pada tahun 2021 kita
sudah membuat tim humas nya. Jadi
ada waka humas dibawahnya ada tim
media sekolah. Tim media ini lah yang
kemudian membuat program, bahkan
program membuat konten di Instagram,
facebook dan youtube. Semuanya
terkonsep.  Alhamdulillah  karena
terhandel dengan orang yang fokus
menghandel media sekolah akhirnya
cukup aktif untuk menyiarkan kegiatan
kegiatan  sekolah tujuannya juga
sebenanrnya untuk menginformasikan
kegiatan-kegiatan apa saja yang ada di
RA Daarun Naim, selain itu juga
menginformasikan ke orang tua yang
mungkin bekerja bahkan tidak bisa
nungguin anaknya di sekolah misalnya
begitu mereka walaupun bekerja tetap
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pantau di story, jadi tahu tentang
aktivitas anak anaknya di sekolah. ya
itu mungkin kemudian memanfaatkan
media sosial inilah akhirnya syiar nya
makin lebih luas lagi, selain itu juga
mereka melihat ada beragam macam
kegiatan yang dilakukan di sekolah,
maka mungkin mereka tertarik untuk
memasukan anaknya. dengan
peningkatan yang signifikan pada 3
tahun terakhir ini salah satu faktor dari
media sosial yang kita bagikan akhirnya
orang lebih tahu banyak tentang sekolah
kita, tapi ada juga faktor mulut ke mulut
dari alumni disini orang tua nya cerita
ke masyarakat. Bahkan dari laha
kapaha, ada juga dari kebun cengkeh
yang datang sekolah disini, saya juga
heran, padahal di kapaha, itu juga ada
sekolah TK disana, tapi kenapa harus
berkorban harus kesini, jadi intinya
mereka mendapatkan informasi dari
sosial media, dari alumni alumni yang
lain yang mungkin orang tuanya
melihat keunggulan dari capaian dari
anaknya selama belajar disini dan
akhirnya meningkatkan jumlah peserta
didik
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Pedoman observasi peran manajemen humas dalam meningkatkan

jumlah peserta didik di RA Daarun Naim Wayame Kecamatan Teluk Ambon

Pedoman Observasi Peran Manajemen Humas Dalam Meningkatkan Jumlah

Peserta Didik
No Aspek yang di Kegiatan Dilaksanakan Hasil observasi
observasi Ya Tidak
1 | Wakil kepala |1. Perhatikan proses v Peneliti
sekolah  bidang perencanaan melakukan
humas dalam strategi humas observasi di RA
melakukan Darrun Na’im
perencanaan Wayame, dengan
program memperhatikan
proses
perencanaan

strategi humas
bahwasanya ada
beberapa
program kerja
humas yang
dijalankan
diantaranya,
peningkatan
komunikasi,
kegiatan orang
tua dan
masyarakat,
promosi sekolah,
kegiatan social
dan keagamaan,
pelatihan, serta
evaluasi. Selain
itu juga RA
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Darrun Na’im
membuat time
line postingan
setiap minggu

Wakil kepala
sekolah  bidang
humas dalam
melakukan
penggorganisasia
n

—_—

2.

Struktur
organisasi humas
(bagan organisasi,
pembagian tugas)
Pembagian peran
dan tanggung
jawab dalam tim
humas

Peneliti  melihat
bahwa  struktur
organisasi humas
di RA Daarun
Naim sesuai
dengan peran dan
tanggung jawab
yang telah di
tetapkan. Kepala
RA  mengawasi
seluruh  kegiatan
humas, wakasek
humas mengelola
kegiatan humas
sehari-hari  dan
tim media
membuat konten
media sosial

Wakil kepala
sekolah  bidang

humas dalam
melakukan
pelaksanaan
program atau

kegiatan humas

—

. Pelaksanaan

program atau
kegiatan  humas
yang  bertujuan
untuk
meningkatkan
jumlah  peserta
didik

Strategi
komunikasi yang
diterapkan dalam
pelaksanaan
program humas

1. Peneliti
melakukan

observasi secara
tidak  langsung

melalui akun
sosial media, RA
Daarun Naim

meliputi beberapa
kegiatan  seperti
membuat brosur
penerimaan
peserta didik baru
(PPDB) untuk
dipromosikan,
membuat gala
postingan
coomingsoon dan
postingan  yang
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menarik
mengenai PPDB,
memasang
spanduk pada
tempat strategis
2. strategi
komunikasi yang
diterapkan dalam
pelaksanaan
program  humas
yaitu a.
identifikasi target
audiens, b.
pemilihan media
yang tepat, c.
menyampaikan
pesan yang jelas
konsisten dan
mudah dipahami,
d. membuka
ruang komunkasi
interaktif, e.
mengukur
efektifitas
strategi.

Wakil kepala
sekolah  bidang
humas dalam
melakukan
pengendalian

—

Proses monitoring
pelaksanaan
program humas
Indicator  yang
digunakan untuk
mengukur
keberhasilan
program humas

1. Peneliti
mendapatkan
informasi dari
kepala RA terkait
proses
monitoring yang
di lakukan secara
rutin -~ yaitu  a.
memantau
pemberitaan
organisasi  dan
meresponya, b.
memantau
efektifitas media
sosial, c.
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memantau
interaksi dengan
target audiens d.
mengevaluasi
keberhasilan
program humas

2. indicator yang
di gunakan untuk
mengukur
keberhasilan
program  hmas

yaitu a.
penggunaan
media sosial, b.
peningkatan
kepercayaan

Wakil kepala
sekolah  bidang
humas dalam
melakukan
pengevaluasian
kegiatan humas

. Proses evaluasi

program  humas
(rapat  evaluasi,
penyusunan
laporan)

Proses  evaluasi
program  humas
di RA Darrun
Na’im telah
berjalan dengan
baik dan efektif
program  humas
telah berhasil
meningkatkan

kesadaran orang
dan citra positif
tentang  sekolah
di masyarakat.
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TRANSKIP HASIL WAWANCARA

Identitas Informan kepala RA Darrun NA’im Wayame
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Nama : Widya Fitriani Bakir, M.Pd
Jabatan : Kepala RA
Hari/tanggal :rabu 18/ 12/2024
Tempat : RA Daarun Naim Wayame
No Aspek Pertanyaan Jawaban
1 Perencanaan Bagaimana proses | Proses perencanaan
perencanaan  strategi | strategi humas di
humas di RA Daarun | RA Daarun Naim
Naim, khususnya | Wayame khususnya
dalam  meningkatkan | dalam
jumlah peserta didik? meningkatkan
jumlah peserta
didik yaitu dengan
cara membuat
perencanaan  dan
program kerja
humas serta time
line postingan di
setiap bulan.”
2 | Pengorganisasian Bagaimana struktur | struktur organisasi
organisasi humas di | humas disekolah ini

sekolah ini? Siapa saja
yang terlibat dan apa
peran mereka?

menunjukan

pembagian  tugas
yang jelas dan
efektif. Dengan
adanya kepala RA
sebagai  pengarah
utama, waka
Humas sebagai
pendukung, dan tim
media yang fokus
pada konten,
komunikasi antara




120

sekolah dan publik
dapat berjalan
secara optimal. Hal
ini penting untuk
membangun  citra
positif sekolah serta
menjalin hubungan
yang baik dengan
masyarakat

Pelaksanaan

1. Apa saja program
atau kegiatan humas

yang dilaksanakan
untuk  meningkatkan
jumlah peserta didik?

di RA Daarun Naim
Wayame berbagai
program humas
telah  diluncurkan
untuk
meningkatkan
jumlah peserta
didik  diantaranya
membuat  brosur
pendaftaran peserta
didik baru (PPDB).
Pengembangan
postingan menarik
mengenai PPDB
dan postingan
coming soon di
media social serta
pemasangan
spanduk di lokasi

strategis yang
menarik perhatian
masyarakat dan

memudahkan akses
informasi mengenai
pendaftaran di
sekolah kami.

2. Bagaimana strategi
komunikasi yang
diterapkan dalam
pelaksanan ~ program

Strategi komunikasi
yang diterapkan
dalam pelaksanaan
program humas
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humas di RA Darrun
Na’im?

yaitu pertama
identifikasi  target
audiens, kedua

pemilihan  media
yang tepat
(ig,fb,dan tiktok),
ketiga

menyampaikan
pesan yang jelas
konsisten dan

mudah  dipahami,
keempat membuka
ruang komunikasi
interaktif  seperti
diskusi online,
kelima mengukur
efektifitas  strategi
melalui komunikasi
survey dan
keterlibatan
dimedia sosial

Pengendalian

1. Bagaimana proses
monitoring

pelaksanaan  program
humas di sekolah ini?

saya selaku kepala
RA secara rutin
memantau

pelaksanaan

berbagai  program
dalam kegiatan
akademik untuk
memastikan semua

berjalan dengan
baik.
2. Apa saja indikator | Saya melihat
yang digunakan untuk | keberhasilan
mengukur keberhasilan | program humas dari
program humas? meningkatnya
kesadaran dan citra
positif tentang
sekolah di

masyarakat, kami
juga melihat
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peningkatan jumlah

peminat sekolah
dan kualitas
hubungan  sengan
stackholder
Pengevaluasian Bagaimana proses | setiap program
evaluasi program | humas yang

humas yang telah

dilaksanakan,
khususnya terkait
peningkatan  jumlah
peserta didik?

dilaksanakan di
sekolah  ini, di
evaluasi  kembali
dengan cara
sekolah melakukan
rapat evaluasi, guna
untuk  mengetahui
seberapa efektifnya
kegiatan atau
program yang telah
dijalankan berjalan
dengan baik, sesuai
dengan target yang

akan dicapai.
melalui rapat
evaluasi ini akan
menjadi bahan
untuk kita
pertimbangkan
kembali apabila ada
kegiatan atau
program humas
yang berjalan tidak
sesuai dengan
rencana yang
diinginkan.

Apa  dampak  dari | Penerapan

penerapan manajemen
humas dalam
meningkatkan  jumlah
peserta didik di RA
Daarun Naim?

manajemen humas
di  RA  Darrun
Na’im telah
berdampak positif
dalam
meningkatkan
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jumlah peserta
didik dengan
adanya manajemen
humas yang efektif
kami dapat
meningkatkan
kesadaran dan citra
positif tentang
sekolah
dimasyarakat,
sehingga lebih
banyak orang tua
yang tertarik untuk
mendaftarkan
anaknya di sekolah
kami




Identitas Informan waka humas

124

Nama : Indah Oktavianty, S.Pd
Jabatan : Waka Humas

Hari/tanggal :jumat 18/12/2024

Tempat : RA Daarun Naim Wayame

No Aspek Pertanyaan Pertanyaan

1 | Perencanaan Bagaimana proses | Proses  perencanaan
perencanaan strategi | strategi humas di RA
humas di RA Daarun | Daarun Naim
Naim, khususnya dalam | melibatkan beberapa
meningkatkan jumlah | langkah penting untuk
peserta didik? membangun

hubungan yang baik
antara sekolah, peserta
didik, orang tua, dan
masyarakat yaitu
membuat perencanaan
dan program kerja
humas, membuat time
line postingan di
setiap bulan guna
untuk memastikan
bahwa konten yang
diposting relevan,
konsisten dan efektif
dalam mencapai
tujuan komunikasi
atau pemasaran.

2 | Pengorganisasian Bagaimana struktur | Struktur ~ organisasi
organisasi  humas  di | Humas di sekolah ini
sekolah ini? Siapa saja | dirancang untuk
yang terlibat dan apa | memastikan
peran mereka? pembagian tugas yang

efisien dan
kolaboratif. = Sebagai
Waka Humas, saya
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berperan untuk
mendukung  kepala
RA dalam mengelola
semua aspek
komunikasi. Tugas
saya termasuk

mengawasi tim media
dan memastikan
bahwa semua konten
yang diproduksi
selaras dengan visi
dan misi sekolah.
Dengan adanya kepala
RA sebagai pemimpin
utama, saya dapat

fokus pada
implementasi strategi
komunikasi yang
efektif. Tim media
berperan krusial

dalam  menciptakan
konten yang menarik
dan informatif, yang
membantu kami
menyampaikan pesan
dengan jelas kepada
publik.”

Pelaksanaan

1. Bagaimana strategi
komunikasi  yang  di

terapkan dalam
pelaksanaan program
humas?

strategi  komunikasi
yang di  terapkan
dalam  pelaksanaan
program humas yaitu
yang pertama
identifikasi target
audiens, yang kedua
pemilihan media yang
tepat (Ig, tiktok sdan
fb), yang  ketiga
menyampaikan pesan
yang jelas konsisten
dan mudah di pahami,
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yang keempat
membuka ruang
komunikasi interaktif
seperti diskusi online,

dan yang kelima
mengukur efektifitas
strategi melalui
komunikasi  melalui
survey dan
keterlibatan dimedia
social.

2. Apa saja program atau

Program humas yang

kegiatan humas yang | dilaksanakan yang
dilaksanakan untuk | pertama kami
meningkatkan jumlah | membuat brosur
peserta didik? penerimaan  peserta
didik baru, kedua
membuat video
tentang  penerimaan
peserta didik baru,
ketiga
mempromosikan
program unggulan
Pengendalian 1. Bagaimana cara | Setiap program humas
monitoring pelaksanaan | yang dilaksanakan di
program humas sehari | evaluasi untuk
hari? mengukur
efektifitasnya ini
termasuk
mengumpulkan
umpan  balik  dari
peserta didik orang
tua dan masyarakat
2. Apa saja indikator yang | Indicator yang
digunakan untuk | digunakan yaitu
mengukur  keberhasilan | viewers akun media
program humas? dan jumlah orang tua
yang  mendaftarkan
anaknya disekolah
Pengevaluasian Bagaimana proses | Rapat evaluasi
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evaluasi program humas | program humas
yang telah dilaksanakan, | membantu kami untuk
khususnya terkait | mengetahui  apakah
peningkatan jumlah | program yang
peserta didik? dilaksanakan telah
efektif dalam
mencapai  tujuannya,
kami juga membahas
strategi untuk
meningkatkan
keberhasilan program
humas di masa depan
Apa dampak dari | Manajemen  humas
penerapan manajemen | yang efektif telah
humas dalam | membantu kami
meningkatkan jumlah | meningkatkan jumlah
peserta didik di RA | peserta didik di RA

Darrun Na’im?

Darrun Na’im, kami
dapat meningkatkan
kesadaran dan citra
positif tentang sekolah
di masyarakat melalui

berbagai kegiatan
promosi dan
komunikasi yang

efektif
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Identitas Informan Guru RA Darrun Na’im Wayame

Nama : Nursia Watngil, S.Pd

Jabatan : Guru kelas

Hari/tanggal :senin 18/ 12/2024

Tempat : RA Daarun Naim Wayame

No Pertanyaan Jawaban

1 Bagaimana proses | Sebagai guru saya melihat bahwa proses
perencanaan strategi | perencanaan strategi humas di RA Daarun
humas di RA Daarun | Naim dilakukan dengan cara salah satunya
Naim Wayame khususnya | sekolah membuat perencanaan program kerja
dalam meningkatkan | humas. Ada beberapa program kerja humas
jumlah peserta didik? yang dijalankan oleh RA guna untuk

membangun hubungan yang baik antara
pihak sekolah peserta didik orang tua dan
masyarakat. .

2 Bagaimana struktur | Saya melihat struktur organisasi humas di
organisasi  humas  di | sekolah ini sangat membantu dalam
sekolah ini? menciptakan  saluran komunikasi yang

efektif. Dengan adanya kepala RA yang
memimpin, serta waka humas yang
mendukung, kami merasa bahwa informasi
yang kami butuhkan tersedia dan tepat
waktu.

3 Bagaimana proses | Rapat evaluasi program humas sangat
evaluasi program humas | bermanfaat bagi kami untuk mengetahui
yang telah dilaksanakan? | keberhasilan program dan memperoleh

feedback dari orang tua dan masyarakat
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Identitas Informan Guru RA Darrun Na’im Wayame

Nama : Sapia Sakaro S.Pd

Jabatan : Guru kelas

Hari/tanggal :senin 18/ 12/2024

Tempat : RA Daarun Naim Wayame

No Pertanyaan Jawaban

1 Bagaimana keterlibatan | Guru juga ikut berperan dalam penyebaran
guru dalam  kegiatan | informasi. Ketika ada intruksi atau informasi
humas? penting dari kepsek melalui humas, maka

humas akan melanjutkan informasi itu
kepada para guru melalui chat grub, jika
informasi itu untuk orang tua murid maka
guru kelas wajib menyebarkan melalui grup
kelas, jika informasi tersebut berhubungan
dengan promosi sekolahm maka semua guru
ikut berperan dalam menyebarkan promosi
melalui chat atau media social.

2 Apa dampak dari | Penerapan manajemen humas di RA Daarun
penerapan  manajemen | Naim wayame telah berdampak positif dalam
humas dalam | meningkatkan partisipasi orang tua dalam
meningkatkan jumlah | kegiatan sekolah orang tua lebih terlibat
peserta didik di RA | dalam pendidikan anak-anak mereka dan
Daarun Naim Wayame? lebih cenderung untuk merekomendasikan

RA Daarun Naim kepada orang lain
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Identitas Informan Guru RA Darrun Na’im Wayame

Nama : Juna S.Pd

Jabatan : Guru kelas

Hari/tanggal :senin 18/ 12/2024

Tempat : RA Daarun Naim Wayame

No Pertanyaan Jawaban

1 Bagaimana cara | Dalam proses monitoring guru berperan
monitoring pelaksanaan | dalam pengawasan terhadap proses belajar
program humas sehari | siswa dan memantau kegiatan siswa dalam
hari? belajar

2 Apa saja indikator yang | Saya sebagai guru melihat keberhasilan

untuk
mengukur  keberhasilan
program humas?

digunakan

program  humas  dari  meningkatnya
keterlibatan dan partisipasi masyarakat dalam
kegiatan  sekolah, juga melihat
peningkatan kualitas hubungan dengan orang

tua dan stackholder lainnya

kami




131

A. Identitas Informan orang tua wali

Nama

Jabatan

Hari/tanggal :02/1/2025

Tempat : google form

Pertanyaan

Bagaimana ibu/bapak mengetahui tentang RA Daarun Naim?

Kenapa ibu/bapak memilih memasukan anaknya di RA Daarun Naim?

Apakah ibu/bapak pernah melihat tentang sekolah ini melalui media sosial?

Seberapa efektif menurut ibu/bapak komunikasi yang dilakukan pihak
sekolah dengan orang tua?

Apakah ibu/bapak pernah menghadiri acara atau kegiatan yang
diselenggarakan oleh RA? Bagaimana pendapat ibu/bapak?

Menurut Ibu/bapak, apa kelebihan sekolah ini dibandingkan sekolah lain?

Sejauh mana keterlibatan ibu/bapak dalam kegiatan sekolah?

Apakah Anda merasa puas dengan informasi yang diberikan sekolah
tentang perkembangan anak ibu/bapak?

Menurut ibu/bapak, apakah citra sekolah di masyarakat sudah baik?
Mengapa?

Apakah ibu/bapak merekomendasikan sekolah ini kepada kerabat atau
teman? Alasannya?
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